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Рішення

колегії Департаменту освіти і науки

Сумської обласної державної адміністрації

Протокол № 3/3                                                             від 10 листопада 2016 року

	Про стан роботи Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації, відділу освіти, молоді та спорту Краснопільської районної державної адміністрації та відділу освіти Охтирської міської ради зі зверненнями громадян за підсумками 9 місяців 2016 року

	
	


Заслухавши інформацію про стан роботи Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації, відділу освіти, молоді та спорту Краснопільської районної державної адміністрації та відділу освіти Охтирської міської ради зі зверненнями громадян за підсумками 9 місяців 2016 року, колегія відзначає наступне.
 
За звітний період керівництвом Департаменту проведено 50 особистих прийомів, у тому числі 12 із виїздом за місцем проживання та роботи громадян. Зменшилася, порівняно з аналогічним періодом 2015 року, кількість звернень на особистому прийомі із 18 до 12. Із них вирішено позитивно 3 (25%), надано роз’яснення на 9 (75%). 

Зросла на 14, порівняно з аналогічним періодом 2015 року, кількість звернень до Департаменту освіти і науки від жителів Сумської та інших областей (зі 151 до 165). Звернулися 610 громадян (з урахуванням колективних звернень). За результатами розгляду письмових та усних звернень вирішено позитивно 49 (30%), дано роз’яснення на 106 (64%), переслано за належністю 1 (0,6%), не підлягають розгляду 2 (1,2%). Жодного звернення не було з Глухівського, Краснопільського та Лебединського районів. По 1 зверненню надійшло з Недригайлівського, Путивльського, Тростянецького, Шосткинського районів. Найбільше звернень зареєстровано від громадян м. Суми (85), Конотопського (18) та Ямпільського (10) районів.
Департаментом освіти і науки здійснено вивчення стану роботи зі зверненнями громадян за 9 місяців 2016 року у відділі освіти Охтирської міської ради та відділі освіти, молоді та спорту Краснопільської районної державної адміністрації. 

Робота зі зверненнями громадян на належному рівні проводиться відділом освіти Охтирської міської ради. Систематично розглядаються підсумки роботи із цього питання на засіданнях колегії, апаратних нарадах при начальникові відділу освіти Охтирської міської ради. Щокварталу проводиться аналіз роботи зі зверненнями громадян та формуються статистичні звіти. За звітний період порушень терміну розгляду звернень не допущено.  

Порядок проведення прийому громадян розроблено та затверджено наказом відділу освіти Охтирської міської ради.

Зменшилася кількість звернень на особистому прийомі громадян керівниками місцевих органів управління освітою м. Охтирка та Краснопільського району відповідно на  27 та 4 звернення. 
Простежується зменшення кількості звернень громадян, порівняно                  з аналогічним періодом 2015 року, у відділі освіти Охтирської міської              ради на 66 (із 128 до 62). Вирішено позитивно 19 звернень, надано роз’яснення на 43. 

Суттєво не змінилася кількість звернень за звітний період, порівняно з аналогічним періодом 2015 року, у відділі освіти, молоді та спорту  Краснопільської районної державної адміністрації: за 9 місяців 2016 року – 16, 2015 – 17. Із них вирішено позитивно – 4, надано роз’яснення – на 10, не підлягає розгляду – 1.   

Перевірку стану роботи зі зверненнями громадян у підпорядкованих структурах здійснює відділ освіти Охтирської міської ради. 
У ході вивчення стану роботи зі зверненнями громадян виявлено наступні недоліки. У відділі освіти, молоді та спорту Краснопільської районної державної адміністрації та відділі освіти Охтирської міської ради не здійснюється наскрізна нумерація всіх звернень, у тому числі отриманих на особистому прийомі. 

У діяльності відділу освіти, молоді та спорту Краснопільської районної державної адміністрації із зазначеного питання виявлено й інші недоліки. 

Питання роботи зі зверненнями громадян не розглядалося протягом 2015-2016 років на засіданнях колегії, не вивчалося у навчальних закладах району. 

У річному плані роботи відділу на 2016 рік передбачено розгляд питання «Про підсумки роботи відділу зі зверненнями громадян» на апаратній нараді при начальникові у січні, червні, але протоколи апаратних нарад, протокольні доручення начальника відділу стосовно вищезазначеного питання відсутні.
 
У відділі не оформлено інформаційний стенд, що обмежує обізнаність громадян щодо їх права на звернення та порядок його оформлення.

 
Неправильно присвоюються номери колективним зверненням, як результат – порушено порядок їх запису в журналі реєстрації. 

 
Не містять контрольно-реєстраційних карток особові справи. У відповідях заявникам не завжди вказується адреса. 

 
Не визначено телефон «гарячої лінії» та порядок її роботи. Не висвітлюється робота зі зверненнями громадян органу управління освітою в місцевих засобах масової інформації, на веб-сайті відділу відсутня сторінка «Звернення громадян».
 
Не розроблено Порядок проведення особистого прийому громадян начальником відділу. 

 
Журнали реєстрації пропозицій, заяв і скарг та особистого прийому громадян заповнюються не за визначеною формою: не вказуються адреса заявника, індекс питання, порушеного у зверненні згідно із Класифікатором, зміст резолюції, строк виконання звернення, прийняте рішення.

Ураховуючи вищезазначене,
колегія вирішила:
1. Інформацію про стан роботи Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації, відділу освіти, молоді та спорту Краснопільської районної державної адміністрації та відділу освіти Охтирської міської ради зі зверненнями громадян за підсумками 9 місяців 2016 року взяти до відома.
2. Відділу соціального захисту дітей та правового забезпечення управління професійної, вищої освіти, наукової та освітньо-виховної роботи, соціального захисту дітей та правового забезпечення Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації (Скиртаченко Н.Г.) здійснювати постійний контроль за станом роботи зі зверненнями громадян у Департаменті освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації, місцевих органах управління освітою.
3. Начальнику відділу освіти, молоді та спорту Краснопільської районної державної адміністрації Матлахову І.М. вжити заходів щодо усунення виявлених недоліків, про результати проведеної роботи проінформувати Департамент освіти і науки до 15.12.2016.
4. Керівникам місцевих органів управління освітою:

1) привести ділову документацію у відповідність з Інструкцією з діловодства за зверненнями громадян до 15.12.2016;

2) забезпечити розгляд питання стану роботи зі зверненнями громадян на засіданнях колегії двічі на рік;

3) систематично висвітлювати роботу із цього питання в засобах масової інформації.
5. Заслухати хід виконання рішення колегії у жовтні 2017 року.

6. Контроль за виконанням рішення колегії покласти на заступника директора Департаменту – начальника управління професійної, вищої освіти, наукової та освітньо-виховної роботи, соціального захисту дітей та правового забезпечення Департаменту освіти і науки Сумської обласної державної адміністрації Штику Ю.М.
Голова колегії                                                             О.І.Попова 
