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Колегія відділу освіти, молоді та спорту 

Краснопільської районної державної адміністрації
Р І Ш Е Н Н Я
Протокол № 2/1




від 11 квітня 2018 року

	Про хід виконання рішення колегії відділу освіти від 15.03.2017 року «Про роботу зі зверненнями громадян у 2016 році»
	
	


Система роботи зі зверненнями громадян у відділі освіти, молоді та спорту Краснопільської районної державної адміністрації відповідає вимогам законодавства, вдосконалюється та модернізується відповідно до запитів суспільства та інформатизації процесів управління.

При розгляді питання про роботу зі зверненнями громадян 15.03.2017 року колегія визначала, що вдосконалення системи роботи зі зверненнями громадян має відбуватись, насамперед, шляхом інформування громадськості про діяльність відділу освіти, молоді та спорту, закладів освіти, про механізми реалізації права на звернення, про можливість здійснення контролю за діяльністю на публічних ресурсах. На виконання цих завдань на сайті відділу освіти, молоді та спорту створена сторінка «Звернення громадян», де розміщені нормативно-правові акти з цього питання, локальні акти відділу, такі як Порядок проведення «гарячої» телефонної лінії у відділі освіти, молоді та спорту Краснопільської районної державної адміністрації, Порядок особистого прийому громадян у відділі освіти, молоді та спорту Краснопільської районної державної адміністрації, публікуються аналітичні матеріали щодо роботи зі зверненнями. Сайт відділу регулярно поповнюється інформацією про роботу галузі освіти, спортивні змагання, заходи з реалізації молодіжної політики тощо. З метою забезпечення належної обізнаності громадян щодо їх права на звернення та порядку його оформлення в приміщенні відділу  наявний інформаційний стенд, який розташовано у доступному для відвідувачів місці. 

На виконання рішення колегії від 15.03.2017 у відділі освіти, молоді та спорту, закладах освіти визначені особи, відповідальні за ведення діловодства за зверненнями громадян, які забезпечені необхідною нормативно-правовою базою з цього питання.

Враховуючи зазначене, з метою подальшого вдосконалення системи роботи зі зверненнями громадян

колегія ухвалює:

1. Роботу відділу освіти, молоді та спорту Краснопільської районної державної адміністрації щодо виконання рішення колегії від 15.03.2017 року «Про роботу зі зверненнями громадян у 2016 році» визнати задовільною.

2. Керівникам закладів освіти щомісяця аналізувати звернення громадян та порушені в них питання, визначати найбільш актуальні, вживати вичерпних заходів для задоволення законних вимог заявників, надавати інформацію відділу освіти, молоді та спорту з актуальних питань за запитом.

Постійно

3. Юрисконсульту відділу освіти, молоді та спорту:

1) Щомісяця аналізувати звернення громадян та порушені в них питання, визначати найбільш актуальні.

Постійно

2) Щокварталу надавати аналітичні матеріали для розгляду начальнику відділу освіти, молоді та спорту, вносити пропозиції щодо вивчення найбільш актуальних питань, підготовки та оприлюднення інформативних та інших матеріалів з цих питань.

До 10 числа місяця наступного за звітним, 

Постійно

4. Рішення колегії відділу освіти, молоді та спорту Краснопільської районної державної адміністрації від 15.03.2017 року «Про роботу зі зверненнями громадян у 2016 році»(протокол № 2/3) зняти з контролю.

Голова колегії                                    І.М.Матлахов

Секретар                                                             Л.М.Волобуєва
